
Am Umzugstag

 Fußböden
Bevor es losgeht, sollten Sie alle Fußböden mit dem zurechtgelegten Abdeckpapier auslegen. Plastikfolie 
und Papier liefert auch gern unser Full-Service.

 Müllsäcke
Legen Sie Müllsäcke zurecht, damit keine Abfälle in der Wohnung zurückbleiben.

 Mannschaft
Der Kolonnenführer nimmt mit Ihnen einen Rundgang durch Ihre Wohnung vor. Er wird Sie um evtl. 
Kenntnisse von Besonderheiten bitten und nach speziellen Wünschen fragen.

 Verschnaufpause
Umziehen kostet Kraft. Sie sollten zwischendurch einen kleinen Imbiß und Erfrichungsgetränke Anbieten. 
Der Dank unserer Mannschaft wird Ihnen sicher sein.

 Briefkasten
Entleeren Sie Ihren Briefkasten, wenn der Briefträger da war.

 Namensschilder
Demontieren Sie alle Namensschilder vom Briefkasten, der Klingel und der Haustür.

 Besenrein
Gerne organisieren wir Ihnen die Endreinigung Ihrer Wohnung.

 Übergabeprotokoll
Unterziehen Sie mit dem Vermieter oder einem Beauftragten die leere Wohnung einer letzten Inspektion, 
fertigen Sie ein Übergabeprotokoll an und lassen Sie es bestätigen.

 Wasser abstellen
Wenn Sie ein Einfamilienhaus haben: im Winter das Wasser ablassen, wenn kein Nachmieter unmittelbar 
nach Ihnen einzieht.

 Wenn alle Handwerks- und Renovierungsarbeiten beendet sind:
- Gas- und Wasserhähne schließen
- Sicherungen herausdrehen
- Toiletten nachsehen
- Rollläden herunterlassen, sichern

 Mülleimer
Mülleimer auf die Straße stellen oder nach Einverständnis bei den Nachbarn den Abfallsack abgeben.
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 Rundgang
Vor Abfahrt des Möbelwagens letzten Rundgang durch alle Räume machen, nachsehen, ob alles in Ordnung 
ist oder etwas liegengelassen wurde.

 Schlüssel
Alle Schlüssel der Wohnung dem Hausmeister oder einem Beauftragten übergeben und das quittieren 
lassen.

 Telefonnummer
Bitte geben Sie unserem Berater Ihre Telefonnummer, sofern Sie erreichbar sind. Wir sind immer pünktlich, 
es sei denn, ein Unwetter, höhere Gewalt, Verkehrsunfälle oder Stau kommen dazwischen. In diesem Fall 
bitten wir Sie um Ihr Verständnis, denn es liegt nicht in unserer Macht.

 Panne
Haben Sie eine Panne, rufen Sie uns an. Unsere Lkw haben Mobiltelefon.

 Neue Wohnung
Untersuchen Sie als erstes eventuelle Schäden oder Mängel in Ihren neuen Räumen und lassen Sie sich 
diese im Notfall bestätigen.

 Ablesen
Lesen Sie, möglichst im Beisein des Vermieters, folgendes ab:
- Strom, Wasser und Gas

 Wohnungsskizze
Wenn sie eine Wohnungsskizze angefertigt haben, erläutern Sie diese unserem Kolonnenführer, damit er 
weiß, wo alles hinkommt. Vergessen Sie bitte nicht, auf evtl. Besonderheiten hinzuweisen.

 Namensschilder
Bringen Sie an Briefkasten, Klingel und Wohnungstür Ihre Namensschilder an, damit Sie von Anfang an gut 
zu finden sind.

 Handwerker
Handwerker, die zum Anschließen von Haushaltsmaschinen und Elektrogeräten benötigt werden, organisiert 
unser Full-Service für Sie.

 Rundgang
Machen Sie mit dem Kolonnenführer einen Rundgang durch die neuen Räume. Sagen Sie ihm bitte, ob so 
alles o.k. ist. Untersuchen Sie bitte Ihr Umzugsgut gleich auf offensichtliche Schäden. Diese sollten von 
Ihnen auf dem Arbeitsschein vermerkt werden oder spätestens am folgenden Tag schriftlich gemeldet 
werden.

 Abschied
Unsere Mannschaft verabschiedet sich. Waren Sie zufrieden, dann sagen Sie es bitte weiter. Waren Sie 
unzufrieden, dann sagen Sie es bitte uns, damit wir es in Zukunft besser machen können.
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